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Datenschutzerklarung

1. Grundlagen

Diese Datenschutzerkldrung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen der Neuhintertux Tipotsch GmbH
nutzen. Wir informieren Sie damit Ober Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen. Wir achten lhre Privatsphdre und sind bestrebt, die
gesetzlichen Vorgaben fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016
(DSGVO), DSG 2000, DSG 2018 und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden auf
dieser Grundlage verarbeitet.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist Neuhintertux Tipotsch GmbH.

Unsere Ansprechperson fir den Datenschutz ist Markus Tipotsch

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im Sinne dieser Erklarung bestatigen
Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben und in der Lage sind, eine zuldssige Einwilligung zu erteilen, oder
dass bereits eine wirksame Einwilligung lhres Erziehungsberechtigten oder Ihres Sachwalters vorliegt.

2. Angaben gemaf Art13 DSGVO

Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere

- Ihre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefon- und Faxnummer, Geburtsdatum, Kundennummer)
sowie Sprache und KFZ-Kennzeichen,

- die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum, ausstellende Behdrde, Laufzeit, Nationalitat)
und Ausweisen (Personalausweis, Fiihrerschein etc. samt ausstellender Behdrde und Laufzeit),

- die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, insbesondere mit EC-Karten, Kreditkarten und
Bankkarten,

- die von thnen angefragte Aufenthaltsdauer sowie mit dem Aufenthalt zusammenhangende Destinationen, Hotels,
Kontaktpersonen, Konditionen, Special Services, Gesundheitsdaten, Vielfliegernummer, persénliche Vorlieben, die Sie uns
bekannt geben, und

- besondere Kategorien von Daten wie Gesundheitsdaten sowie Daten Uber besondere Bedirfisse und zu
Ehe/Partnerschaft,

werden fir unsere Dienstleistungen bendtigt. Dazu gehdren auch Buchungen von Reisen, Gastronomie,
Mietfahrzeugen, Transfers, Registrierungen, Versicherungen, Events, Touren, Akkreditierungen, Gutscheinen
einschlieflich Kundenanlage, Verrechnung und deren Uberprifung (B2B, B2C, FIT) und Ticketbuchungen.

Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet und, soweit erforderlich, an Dritte,
mit denen wir zur Erbringung eines mdglichst effektiven und bestmdglichen Service fiir unsere Kunden,
zusammenarbeiten — dazu kénnen auch Dienstleister in Drittstaaten als Auftragsverarbeiter, Software- und
Agenturdienstleister gehéren —, Gbermittelt.

Die Rechtsgrundlagen fiir diese Datenverarbeitungsprozesse sind

- die Erfiillung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegenuber,

- von lhnen eingeholte Einwilligungen,

- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits (z.B. Dokumentationsrechte
und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, Vertragswesen, Meldewesen und
Rechtsstreitigkeiten) sowie § 96 TKG und

- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice, auch im Bereich der
Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen Interessen).



Die Daver der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschaftsbeziehung, den von lhnen erteilten
Einwilligungen, dariber hinaus nach den fir uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen
Verpflichtungen. Wir betonen, dass wir im Fall einer regelmdf3igen Zusammenarbeit fir unser bestmdgliches
Kundenservice bestrebt sind, Ihre bereits an uns Ubermittelten Kundenwinsche so gut zu kennen, dass wir Sie
laufend und dauerhaft zufriedenstellen kénnen.

3. Unsere Webauftritte

Durch den Aufruf unserer Website werden automatisch Ihre Zugriffsdaten erhoben und gespeichert. Diese
Zugriffsdaten konnen insbesondere die aufgerufene Seite, die angesehenen Dateien, Datum und Uhrzeit des Aufrufs,
IP-Adresse des Benutzers, Daten des aufrufenden Rechners, insbesondere des Browsers und des Betriebssystems,
sowie die Datenmenge und die Meldung des erfolgreichen Aufrufs umfassen. Diese Zugriffsdaten werden von uns fir
interne statistische Zwecke verwendet, um die Sicherheit unseres Angebots zu gewahrleisten und um das Angebot
zu optimieren. Bei Verdacht einer rechtswidrigen Handlung werden die Zugriffsdaten zur Beweissicherung
ausgewertet.

Mit der Eingabe Ihrer personenbezogenen Daten in eines unserer Kontaktformulare stimmen Sie fir die Dauer der
Betreuung dieser konkreten Anfrage der Ubermittlung an und Speicherung und Verarbeitung durch uns zu. Dies gilt
insbesondere fiir Ihre Anfragen per Kontakt-Formular, Chat und E-Mails, die Sie uns senden. Wir benétigen diese
Daten zur Bearbeitung lhrer Anfrage und speichern in diesen Fallen auch lhre IP-Adresse zu Zwecken der
Beweissicherung. Die Speicherung erfolgt solange dies fiir die Betreuung allfdlliger ergdnzender oder nachtraglicher
gestellter Fragen durch Sie oder uns erforderlich ist.

Die Daten lhres Kontos werden nur Uber eine verschiisselte Internetverbindung Gbertragen (https). Fir den Verlust
von Daten oder den Zugriff Dritter auf thre Daten Gbernehmen wir keine Haftung, wenn wir die nach dem Stand der
Technik erforderlichen Sicherheitsmalinahmen eingehalten haben.

Die Rechtsgrundlagen fir diese Datenverarbeitungen sind lhre Einwilligung, unsere vorvertraglichen und
vertraglichen Verpflichtungen thnen gegeniber, unsere berechtigten Interessen und rechtlichen Verpflichtungen
aller Art und § g6 TKG.

4. Newsletter

Es steht Ihnen frei, unseren Newsletter zu abonnieren. Die Anmeldung, fir die Sie lhre E-Mail Adresse bekanntgeben
und |hre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters erteilen mijssen, kann erst wirksam werden, wenn Sie einen Link
zur Anmeldung, den Sie per E-Mail erhalten, bestdtigen. Um Sie im Newsletter zielgerichtet mit Informationen, die
Sie besonders interessieren, versorgen zu konnen, stellen wir lhnen bei der Anmeldung frei, auch Angaben zu
bestimmten Interessen, Stichtagen, Ortsangaben und Regionen und dergleichen zu machen.

In jedem Newsletter, den Sie erhalten, finden Sie alle erforderlichen Informationen zur Abbestellung des Newsletters.
Fir ndhere Informationen zu unseren Newslettern kontaktieren Sie uns bitte

hotel@neu-hintertux.com . Wir helfen lhnen gerne weiter.

5. Ubermittlung an Dritte / Verpflichtungen von Auftragsverarbeitern

lhre personenbezogenen Daten werden von uns unter Umstdnden an Auftragsverarbeiter (z.B. fir unsere
elektronische Werbung in Form von Newslettern) sowie, an Dritte, die fir die Erbringung der von Ihnen gewiinschten
Dienstleistungen beigezogen werden missen, die sich alle uns gegeniiber zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-
Standards verpflichtet haben, Gbermittelt. Sollte die Einhaltung europdischer Datenschutz-Standards nicht méglich
sein — etwa weil im konkreten Fall Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschlisse oder Zertifizierungen
nicht gewdhrleistet sind — kldren wir Sie rechtzeitig auf und holen auch die erforderlichen Einwilligungen von thnen
ein. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter datenschutz@neu-hintertux.com .

6. Cookies und Tracking Dienste

Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textelemente, die zum Speichern von Informationen in Webbrowsern
verwendet werden. Cookies werden bei Ihrem nédchsten Besuch unseres Webauftritts erkannt und tragen erheblich
dazu bei, Ladevorgange zu beschleunigen und die Nutzung unserer Angebote komfortabel fir Sie zu machen. lhre
von Cookies erkannten und gespeicherten Informationen dienen Ihrer Wiederkennung, aber auch der Analyse lhres
Nutzerverhaltens. Sie werden auf dem Server des jeweiligen Anbieters, der sich als Auftragsverarbeiter uns
gegeniiber zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet hat, gespeichert.

Nachdem Sie unseren Webauftritt besucht haben, bleiben Cookies auf Ihrem Endgerat gespeichert, sofern Sie dies
nicht von vornherein verweigern oder Sie Cookies nicht aktiv I6schen. Das aktive Deaktivieren von Cookies kann die
Funktionalitdt unserer Webauftritte fir Sie beeintrachtigen. Sie konnen die Speicherung der Cookies auch durch eine



entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer Website werden nutzen kénnen.

Sie konnen dariiber hinaus die Weiterleitung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das auf der Website google.com verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Das Plug-In ist
jedoch nur for bestimmte Browser-Programme verfiigbar.

Wir verwenden auf unserer Website auch Inhalte Dritter, um unseren Internet-Auftritt méglichst informativ und
komfortabel fiir Sie zu gestalten. Dazu gehdren zB Google-Maps, RSS-Feeds oder Youtube. Diese Dritt-Anbieter
erhalten aus technischen Griinden Ihre IP-Adresse. Auf die Verwendung dieser Daten durch den Dritt-Anbieter haben
wir keinen Einfluss. Wir verweisen diesbezuglich auf die Datenschutzerkldrungen der jeweiligen Anbieter.

Wir setzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 1600, Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA, ein (,Google"). Google Analytics verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Gber Ihr Benutzerverhalten werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Ihre IP-Adresse wird zuvor innerhalb der Européischen Union gekirzt und damit anonymisiert oder
zumindest pseudonymisiert. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt.

Google benitzt diese Informationen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Beachten
Sie in diesem Zusammenhang auch die Datenschutzerkldrung von Google, insbesondere die unter den beiden
folgenden Links abrufbaren Informationen:

- http://www.google.com/analytics/terms/de.html und https://www.google.defintl/de/policies/

Wir verwenden Facebook Social Plug-Ins des sozialen Netzwerks Facebook, betrieben von den Unternehmen
Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square Dublin 2, Irland, und Facebook Inc., 1601 S. California Avenue, Palo
Alto, CA 94303, USA. Diese Plug-ins sind Schaltflichen, mit denen Facebook misst, wer unsere Webseite aufruft. Ist
der Besucher zugleich bei Facebook als Nutzer registriert und eingeloggt, werden dariber hinaus weitere
Informationen von Facebook gespeichert. Facebook erhélt aus technischen Griinden lhre IP-Adresse. Auf die
Verwendung dieser Daten durch Facebook haben wir keinen Einfluss. Wir verweisen diesbeziglich auf die
Datenschutzerklarungen von Facebook, insbesondere die unter folgendem Link abrufbaren Informationen:
https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Sie erhalten dort auch Informationen, wie Sie mit Ihrem Browser Facebook Social Plug-Ins blockieren kénnen.

7. Kontakt

Sie kdnnen jederzeit unentgeltlich Auskunft iber lhre personenbezogenen Daten, die von uns gespeichert werden,
verlangen. Sie haben als Betroffener auch das Recht auf Widerruf, Auskunft, Ldschung, Richtigstellung,
Einschrinkung und Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht unsererseits gegenibersteht.

Fir ndhere Informationen zu lhren Rechten als Betroffener kontaktieren Sie uns bitte unter datenschutz@neu-
hintertux.com . Wir helfen thnen gerne weiter. Fiir Beschwerden ist als Aufsichtsbehorde die Osterreichische
Datenschutzbehérde (DSB), Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, zustandig.

8. Sonstiges

Wir haben organisatorische und technische Schutzmaf3nahmen, die wir laufend evaluieren und bei Bedarf anpassen,
implementiert, um Ihre von uns gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu schitzen. Wir
behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung jederzeit zu &ndern und an neue Entwicklungen anzupassen.
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Standard Privacy Policy

This policy is a non-binding standard policy and should be reviewed by each accommodation
provider and adapted and/or expanded as needed.

Neuhintertux Tipotsch GmbH, Hintertux 783, 6294 Hintertux
We use the following data when you enter into an agreement with us:

Personal data

First and last name, full address, all contact information (e.g., email address, telephone number), information about
the type of agreement and its contents.

Other personal data you provide or a third party provides with your consent, or data that is otherwise permitted at
the time you initiate the agreement, throughout the contractual relationship (e.g., when the guest card is issued),
or for the purpose of complying with statutory regulations:

Date of birth or age, marital status, gender, profession, identification card details, bank account information,
signatory or representative authority, contractual obligation, cancellation deadlines, or other personal information
you have provided yourself.

Use of processors
Protecting your data is very important to us. Even if we use a processor e.g., Feratel — guest register in accordance

with § 19 of the Austrian Registration Law (MeldeV)), we ensure that the data is processed within the European
Union.

1. Registration data
1.1 Registration obligation

According to the Austrian Registration Law, you are required to register with us and provide us with the data specified
in § 5 and § 10 of the Austrian Registration Law. This applies to the following data:

Name, date of birth, gender, nationality, country of origin, and address with postal code. Foreign guests are also
required to provide the type of travel document they are traveling with, its number, place of issue and issuing
authority, as well as date of arrival and departure.

1.2. Guest register

We are required by law to keep this data in a guest register as stipulated by § 19 of the Austrian Registration Law and
save it for seven (7) years unless it is processed for a longer period of time for other reasons specified by this privacy
policy.

We administer the guest register electronically and forward the data to an IT processor, where the data is saved
locally. The data is not transfered to a third country.

1.3. Forwarding of data

Arrival and departure data, together with country of origin, is forwarded in accordance with § 6 of the Regulation on
Tourism Statistics (Tourismus-Statistik-Verordnung) to the municipality in which our tourist accommodation
establishment is located. Aggregated data about the total number of overnight stays and the names of persons
required to pay a local tourist tax are also forwarded to the respective tourism association Tux-Finkenberg to which
we belong. This is done in accordance with § g9 of the Tyrolean Regulation on Local Tourist Tax (Tiroler
Aufenthaltsabgabegesetz).



1.4 Legal basis for data processing

The processing of data as specified above in items 1.1 to 1.3 is based on Art. 6, para. 1, lit. ¢ GDPR (fulfillment of legal
obligation).

1.5 Additional data forwarded to the tourism association/municipality

We also forward your postal code and year of birth (in pseudonymized and anonymized form) to our municipality and
our tourism association. This is done for statistical purposes so that the tourism association can create and evaluate
statistics on country of origin and age. The data is forwarded in accordance with Art. 6, para. 1, lit. e (public interest)

and lit. f (legitimate prevailing interests) GDPR. You can file an objection at any time for reasons resulting from your
particular situation (Art. 21, para. 1 GDPR).

2. Guest card
2.1 General information

You can make use of a guest card. A guest card offers discounts andjor services provided by various regional
businesses (e.g., discounted admission). The guest card is valid for the duration of your stay with us.

2.2 Issuing of guest cards
Guest cards are issued by the accommodation provider upon request only. Depending on the guest card system

used by the tourist association and/or tourist accommodation establishment, you will be issued one of the
following:

. Electronically generated guest card,
i Manually created guest card
. Carbon copy of the registration form.

2.3 Processed personal data

For both the electronically generated and manually created guest card, the following personal data, which is taken
from the registered data (see item 1 above), is processed:

First name, last name, date of birth and duration of stay (arrival/departure), country of origin, postal code.

If the guest card is issued as a carbon copy of the registration form, it includes information as stipulated in § 5 in
conjunction with § g of the Austrian Registration Law (see 1.1 Registration data). In this case, the data is not processed
electronically for guest card purposes.

The following additional personal data is processed when the guest card is used: data about the card's usage
frequency, services used, bookings, transaction logging, billing data, reference to registered data and the tourist
accommodation establishment.

This data is required to determine, on the one hand, your identity, and on the other hand, to determine the guest
card's duration of validity at the respective service provider's establishment. It also facilitates the settlement of
discounts between the service providers, the tourism association, and if need be, the tourist accommodation
establishments.

2.4 Legal basis for data processing

Data is processed for quest card purposes, based either on your consent (Art. 6, para. 1, lit. a GDPR) or, for the purpose
of contractual performance (Art. 6, para. 1, lit. b GDPR), if the guest card is part of service provisioning as specified in
the accommodation agreement.

You may revoke your consent at any time by notifying the accommodation provider verbally or by sending an email
to the following address: datenschutz@neu-hintertux.com.




2.5 Guest card system administration

The guest card system is managed by the local tourism association. Other parties involved are the local tourist
accommodation establishments and local companies (service providers).
Data that is processed for guest cards is deleted after forty-eight (48) months.

2.6 Data recipients

Data processed for guest card purposes is forwarded to the local tourism association to facilitate the billing of service
providers and/or tourist accommaodation establishments.

Individual service providers, who honor the guest card and offer discounted services, also receive this data when you
use services provided by these establishments that are offered through the guest card.

To claim discounts, you must present the card containing this data to the service provider. The establishment then
checks if the card s (still) valid, usually by scanning the barcode on the guest card and then by transferring the barcode
data to our IT processor. At this time, personal data is also transfered to the establishment, in particular, data about
your identity (to verify identity and date of birth).

If the guest card is a carbon copy of the registration form, the establishment verifies its validity by means of the carbon
copy of the registration form.

3. Other processing of your data

As arule, we process only data that is necessary to conclude and execute the agreement. However, upon your consent
and until revoked, we will also provide you with information about our services. We will send you information via the
following communication channels if you have given us the respective data:

Telephone, email, mobile number for texts, address, social media information

4. Deleting data

Your personal data and other personal data are deleted if it is no longer required for compliance with retention laws,
typically after seven (7) years, or if saving the data is not permitted according to the law.

In liev of deleting the data, it is also possible to anonymize it, which means that any reference to a person is
irrevocably removed.

5. Cookies

Our website uses cookies. Cookies are small text files that are stored on your device via your browser. They are not
malicious.

We use cookies to customize our offers to your needs and interests. Some cookies remain on your device until you
delete them. They make it possible for us to recognize your browser the next time you visit.

If you do not want cookies to be placed on your device, you can change the settings in your browser so that you are
informed when cookies appear and allow them in individual instances only.

Our website functionality can be limited by the deactivation of cookies.

6. Web analytics

Our website uses functions provided by Google, a web analytics service. The service uses cookies to analyze your use
of a particular website. Information collected is transferred to and saved on the provider's server.

You can prevent this by making settings in your browser so that no cookies are saved. We have concluded a
corresponding data processing agreement with the provider.



7- Newsletter

You can subscribe to our newsletter through our website. To do this you must enter your email address and give your
consent to receive the newsletter.

In order to provide you with information that is most relevant to you, we also collect data you have voluntarily
provided, such as data about your interests, your birthday, and postal code [...].

Once you have subscribed to our newsletter, we will send you a confirmation email with a link to confirm your
registration.

You can unsubscribe from the newsletter at any time. Send your unsubscribe request to the following email address:
hotel@neu-hintertux.com. We will then immediately delete your data used for newsletter distribution.

8. Social media plug-ins

The establishment uses embedded social media plug-ins on its website (interfaces to social networks). When you visit
its website, the system uses the plug-ins to automatically establish a connection to the respective social network and
transfers the data (IP address, website visit, etc.).

The establishment does not assist with the data transfer and is not responsible for the transfer. The user can prevent
the transfer of this data by logging out of his social networks before visiting the website. The social network is able
to link specific data to the activity profile of the user through automatic data transfer only when the user is logged in.
The automatically transferred data is used exclusively by the social network providers and not by the tourist
accommodation establishment. More information, including information about the content of the data being
collected by social networks, can be found directly on the website of the respective social network. Changes to social
media privacy settings can also be made there.

Social networks connected to the website are:
e Facebook ("like")

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA, 94304, USA
For more information, see: https://www.facebook.com/policy.php

e Twitter
Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
For more information, see: https://twitter.com/en/privacy

e Google (,+1%)
Google Inc.,, Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
For more information, see: https://policies.google.com/terms?hl=en

* |nstagram
Instagram, LLC Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
For more information, see: https://help.instagram.com/15 5833707900388




9. You have the following rights in regards to the processing of your data:

g.1. Right to information You have the right to know if we are processing your data and to what extent.
Contact/person responsible:
Markus Tipotsch

9.2. Yourrights
You have the fundamental right to information, correction, deletion, limitation, data portability, revocation,
and objection. If you believe that the processing of your data violates the Data Protection Law, or if your right
to protected data has been violated in any way, you may report this to the regulatory authority. In Austria this
is the Data Protection Authority (Datenschutzbehérde).

9.3. Right of appeal If you believe the processing of your personal data violates the Austrian or European Data
Protection Law, please contact us to clarify any questions you may have. Of course you have the right to file
a complaint with the Austrian Data Protection Authority or a regulatory authority within the EU.

10. Confirmation of identity
To protect your rights and your privacy, we may request that you provide proof of identity in case of doubt.

11. Claim to rights for a fee
If the complaint is deemed manifestly unfounded or is lodged particularly often, we have the right to charge a
reasonable processing fee or to reject complaint processing.

12. Responsibility to cooperate

As part of our responsibility to cooperate, we are obligated to provide data as stipulated by statutory regulations
(e.g., Austrian Federal Fiscal Code (BAO), Austrian Registration Law (Meldegesetz), Austrian Code of Civil Procedure
(ZPO), Austrian Code of Criminal Procedure (StPO), etc.) upon request.

13. Period of validity
This privacy policy shall take effect May 25, 2018, and replaces existing data protection regulations.



